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eine GroBBbaustelle. Neben der Erneuverung der Regional-
bahnsteige wird eine neue UnterfGhrung gebaut. Durch
diese werden die Bahnsteige barrierefrei erreichbar sein.

Abbildung 2: Im Oktober 2018 wurde die gesamte
Dacheindeckung Gber den Bahnsteigen in Rendsburg abge-
baut. Ende Januar 2019 wurde wenigstens je Bahnsteig ein
Windschutz provisorisch Gberdacht.

Abbildung 3: Im Zuge der Erneuerung des Hausbahnsteigs
wurde in Stderbrarup ein Unterstand errichtet. Leider steht
ein Lichtmast direkt davor.

1 Einleitung

Bahnhéfe sind ein elementarer Bestandteil des &ffent-
lichen Nahverkehrs. Die Aufenthaltsdauer der Fahr-
gdste auf den Bahnstationen ist sehr unterschiedlich.
Diese beginnt bei wenigen Sekunden beim Eintreffen
»iust in time” oder beim Aussteigen und kann in ein-
zelnen Féllen auch mehr als eine Stunde betragen.

Fur einen angemessenen Aufenthalt und eine gute
Fahrgastinformation spielt nicht nur der Umfang der
Ausstattung der Stationen eine Rolle, sondern auch
der Zustand. Leider ist der Zustand der Bahnstationen
in Bezug auf Funktionsféhigkeit und Sauberkeit nicht
immer und Uberall zufriedenstellend. Daher wird die
Qualitét der Bahnhéfe und Bahnhaltepunkte in Schles-
wig-Holstein seit dem Herbst 2001 halbjghrlich syste-
matisch erfasst und dokumentiert.

Die Erhebungen fur die 35. Qualitatskontrolle hat die
Agentur BahnStadt im Auftrag der NAH.SH GmbH
vom 7. November bis zum 19. Dezember 2018 vor-
genommen. Bis auf einzelne Ausnahmen wurden die
Begehungen der 182 dem Personennahverkehr die-
nenden Bahnhéfe und Haltepunkte in Schleswig-Hol-
stein wieder gemeinsam mit Vertretern der Infrastruk-
turunternehmen durchgefihrt. Die Bereisungen
fanden alle nach Sonnenuntergang statt, um die Funk-
tionsfahigkeit der Beleuchtungseinrichtungen Gber-
prifen zu kénnen. Im Sommer wird der Zustand der
Stationen tagsiber erhoben.

In diesem Winter wurden die Bahnhéfe Pinneberg und
Suderbrarup aufgrund der laufenden umfangreichen
BaumaBinahmen nur teilweise bewertet.

Die Grundidee dieser Qualitétsprifung ist die Betrach-
tung der Stationen aus Fahrgastsicht. Das Hauptau-
genmerk wird dabei auf die Einrichtungen zur Infor-
mation, zum Wartekomfort und zum Service gelegt.

Bewertet werden nicht die Art und der Umfang der
Ausstattung der einzelnen Stationen, sondern der
Zustand hinsichtlich der Schadensfreiheit und der Sau-
berkeit.

Die Dokumentation des Zustands der Stationen erfolgt
mit einem standardisierten Erhebungsbogen. Mit der
schematischen Bewertung in Schulnoten von 1 (sehr
gut) bis 5 (mangelhaft) wird eine objektive Vergleich-
barkeit geschaffen. Auflerdem kénnen so Entwick-
lungen nachvollzogen werden.

In diesem Bericht werden die Ergebnisse fur einzelne
Themenbereiche zusammengefasst und die Bewer-
tungen sowohl auf Ubersichtskarten als auch tabel-
larisch fur jede Station dargestellt.
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Abbildung 4: Am Bahnsteig fur Gleis 2 in Preetz gibt es
bereichsweise Absackungen mit Stufenbildung von 2-3 cm
Héhe vor der Bahnsteigkante.

Abbildung 5: Im Bahnhof ltzehoe ist bei den Verschmut-
zungen durch Taubenkot eine zunehmende Tendenz zu
verzeichnen.

Abbildung é: Seit dem Herbst 2017 ist in Neumunster ein
Bereich des Bahnsteigs der Gleise 3/4 abgesperrt, da ein
Schachtdeckel stark beschadigt ist.

2 Analyse
2.1 Bahnsteige

Waéhrend des Erhebungszeitraums liefen auf3er in Pin-
neberg auch Bauarbeiten zur Erneuverung der Bahn-
steige in Stderbrarup an Gleis 1 und in Flintbek an
Gleis 2. An den bestehenden Bahnsteigen waren seit
der Erhebung im Sommer einige reparierte Schéden
zu verzeichnen. Hervorzuheben ist dabei die Beseiti-
gung der Anhebungen von Bahnsteigplatten an den
erst vor vier Jahren gebauten Stationen zwischen Kiel
und Rendsburg. An mehreren Stationen wurden
zudem Absackungen oder Stufenbildungen durch Auf-
follen mit Asphalt provisorisch beseitigt.

Mit 24 wurde die Zahl der Stationen mit Stufenbildung
vor den Bahnsteigkanten gegeniber dem Sommer
um acht reduziert. Umfangreich waren erneut die
Absackungen in Preetz und Friedrichsruh jeweils an
Gleis 2. Auch in Deezbill und Maasbill wurden stel-
lenweise 3 cm hohe Stufen gemessen. An der Station
dodenhof war ein Stein des Bahnsteigbelags mehr als
5 cm abgesackt. An 16 Stationen wurde Pfitzenbil-
dung auf den Bahnsteigen notiert.

Einzelne leicht verschobene Kantensteine wurden in
Husum, Neuminster, Bad Malente-Gremsmuhlen und
VoB3loch verzeichnet. In Aumihle, Halstenbek, Wedel,
und Haffkrug waren Schéden an den Kantensteinen
provisorisch abgedeckt. Unveréndert gibt es gréfiere
Schéden an den Platten der Blindenleitsysteme in
Bredstedt, Brokstedt, Kiel Hbf, Neumunster, Pénitz,
Preetz und St. Michaelisdonn. AuBBerdem war der Blin-
denleitstreifen in Prisdorf an Gleis 1 an einer Stelle
rund 2 cm angehoben. In Kiel-Elmschenhagen fehl-
ten drei Noppenplatten des Aufmerksamkeitsfeldes
am Bahnsteigzugang.

An 13 Stationen wurden bereichsweise Verschmutzun-
gen der Bahnsteige erfasst. Im Sommer war das an
24 Stationen der Fall. Die Bahnsteige in Libeck Hbf,
ltzehoe und Flensburg waren bereichsweise mit Tau-
benkot verunreinigt. In Neuminster und Norderstedt
Mitte war das noch stellenweise der Fall. In Trave-
minde Strand lagen Exkremente neben einer Stitze
des Bahnsteigdaches. In Rendsburg und Ratzeburg
wurde einiger MUll auf den Bahnsteigen registriert.
Der Bahnsteig in Aumihle war durch verschittetes
Spilwasser der offenbar kurz zuvor gereinigten Wer-
bevitrinen bereichsweise glitschig.

Nennenswerte Verkrautungen wurden noch an neun
Stationen festgestellt. Auch der schon im Sommer
erfasste tote Baum auf dem Bahnsteig der Gleise 2/3
in ltzehoe wurde noch nicht beseitigt.

An 15 Stationen beeintréchtigen nicht mehr genutzte
Masten auf den Bahnsteigen das Erscheinungsbild.

Seite 2
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Karte 1: Zustand der Bahnsteigoberflachen

Schadensfreiheit und Sauberkeit einschlieBlich der Bahnsteigkanten
(Qualitatskontrolle Winter 2018/2019)
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Abbildung 7: In Wesselburen wurden im Spatsommer die
funf fehlenden Scheiben der Wartehalle erneuert. Erfreuli-
cherweise gibt es bisher keine neuen Schéden.

Abbildung 8: Dem Unterstand in Kiel-ElImschenhagen
fehlten zwei Scheiben.

Abbildung 9: Unter der bereichsweise entfernten Tropf-
schutzfolie der Wartehalle in Morsum ist Rostbildung an
der Dacheindeckung zu erkennen.

2.2 Wetterschutz

In Rendsburg stand durch den Abbau der Dachein-
deckung von Mitte Oktober bis Ende Januar auf den
Bahnsteigen kein Wetterschutz zur Verfigung. Ende
Januar wurden zwei Windschutzbereiche provisorisch
Uberdacht. Die hallendhnliche Dachkonstruktion soll
im Jahr 2021 wieder vollsténdig hergestellt sein.
Unveréndert besteht ein Defizit beim Wetterschutz in
Eckernférde am Hausbahnsteig. Dort gibt es im Zug-
haltebereich keinen Wetterschutz. An Gleis 3 gibt es
gar keinen Schutz.

Das im Herbst 2015 abgebaute Bahnsteigdach in
Gluckstadt fehlte am dortigen Erhebungstag erneut.
Der Aufbau erfolgte jedoch im Dezember. Ebenfalls
seit Dezember steht in Stderbrarup am Hausbahnsteig
nach der SchlieBung des Warteraums wieder ein Wet-

terschutz zur Verfogung. Es wurde ein Unterstand
aufgestellt (siehe Abb. 3).

GegenuUber dem Vorjahr verbesserte Instandhaltung
und Reinigung haben sich im Jahr 2018 positiv auf
den Zustand der Wetterschutzeinrichtungen ausge-
wirkt. Die Zahl der zerstérten Scheiben wurde an den
Stationen im Bereich der DB Station&Service AG seit
dem Sommer von 36 auf 25 reduziert. Im Winter vor
einem Jahr waren 76 Scheiben betroffen.

Dennoch wurden erneut teils seit Jahren bestehende
Maéngel registriert. In Preetz, Neuminster, Puttgarden,
Scharbeutz und Kaltenkirchen tropfte Wasser durch
die Bahnsteigdécher. In Elmshorn, Rickling, Wahlstedt,
Klanxboll, Bichen und Niebill waren Unterstdnde
oder Wartehallen undicht.

An 30 Stationen wurden Korrosionsschaden an den
Wetterschutzeinrichtungen notiert. Das gilt auch for
die Trager der Bahnsteigdécher in Neuminster und
ltzehoe sowie die Warterdume in Husum. Im Bereich
der AKN wird durch Lackschédden an den Déchern
vor allem das Erscheinungsbild in Friedrichsgabe,
Meeschensee, Moorbekhalle und Quickborn Sid
beeintrachtigt.

An 21 Stationen funktionierte die Beleuchtung von
Unterstédnden nicht. In Sérup, Raisdorf, Schwarzenbek
und Ahrensburg-Gartenholz wurden die im Jahr 2017
aufgestellten Untersténde noch nicht an den Strom
angeschlossen. In Reinfeld war nur einer der drei
Unterstdnde beleuchtet. Vor einem Jahr wurden 23
Stationen mit defekter Beleuchtung in den Unterstén-
den gezahlt. Vor zwei Jahren waren es nur 14.

Im Warteraum an den Gleisen 5/6 in Neumunster
traten wieder Feuchtigkeitschéden an einer Wand auf.
In Husum war der Warteraum an den Gleisen 1/3
unbeheizt.
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Abbildung 10: Nicht einmal ein Jahr hat die durch ein
Solarpanel versorgte Beleuchtung des Unterstands in
Hademarschen funktioniert. Ohne Beleuchtung sind auch
die Aushdnge in der Vitrine nicht lesbar.

Abbildung 11: Stark verschmutzt war der wettergeschitzte
Wartebereich in Lubeck-Kucknitz.

Abbildung 12: Auch mehr als acht Jahre nach Inbetrieb-
nahme ist die Wartehalle in Fehmarn-Burg in einem guten
Zustand. Allerdings ist auch hier bereichsweise Algenbildung
an der Dachunterseite zu beobachten.

Eine positive Entwicklung wird bei der Deckenséube-
rung an den Unterstédnden verzeichnet. Hervorzuhe-
ben ist die Reinigung der stark verschmutzten Decken
in den Untersténden von St. Michaelisdonn, Friedrich-
stadt, Witzwort und Tating. Es verbleiben von den im
Sommer zwdlf noch sechs Stationen mit verschmutzten
Decken an den Untersténden. Hinzu kommt das an
der Unterseite verschmutzte Bahnsteigdach in Reinbek.
An den Wartehallen Schleswig-Holstein ist weiterhin
Algenbildung an den Dachunterseiten zu beobachten.
An neun Stationen waren Regenrinnen der Unter-
stéinde durch unzureichenden Wasserabfluss vergrint.
Eine Dachstitze in Libeck-Traveminde Strand war
ebenfalls stark vergrint, da das dort installierte Fall-
rohr undicht war.

An sieben Stationen wurden vermillte Wetterschutz-
einrichtungen verzeichnet: Raisdorf, Scharbeutz, Kiel-
Hassee CITTI-PARK, Meldorf, Neuminster, Wrist und
Rendsburg. Das ist eine Station mehr als im Sommer.

In Kupfermihle wurden die Schmierereien an den
Unterstéinden entfernt. Neu sind die Schmierereien
an den Wartehallen in Libeck-Kicknitz und Lubeck-St.
JUrgen, im Wartebereich in der Treppeneinhausung
in Bredstedt sowie am Unterstand in Suchsdorf. In
Langenhorn und Nordhastedt gibt es Schmierereien
an Untersténden, die in Zusténdigkeit der Gemeinden
liegen.

Der Umfang der Kritzeleien in den Unterstdnden
konnte ebenfalls reduziert werden. Betroffen sind 16
Stationen, das sind sieben weniger als im Sommer.
Dazu zdhlen z. B. Bad Oldesloe, Raisdorf, Sierksdorf,
Lensahn, Wabhlstedt, Rickling, Flintbek und ein War-
teraum in Flensburg.

Im Hauptbahnhof von Libeck wirken sich weiterhin
einzelne stark durch Taubenkot verschmutzte Tréger
der Bahnsteighalle negativ auf das Erscheinungsbild
aus. In Kaltenkirchen, Libeck Hbf und Westerland
waren die Scheiben der Bahnsteigddcher verschmutzt.
Verschmutzte Dachscheiben an Untersténden wurden
in Bad Malente-Gremsmihlen, Bad Segeberg, Eutin,
Kupfermihle, Pénitz und Glickstadt erfasst.

In Lensahn, Libeck-Kicknitz, Libeck-Traveminde
Skandinavienkai, Wahlstedt und Wesselburen waren
die Brustungen der Wartehallen verschmutzt. An 30
Stationen wurde in den Wartebereichen ein ver-
schmutzter Fuflboden notiert.

Nach wie vor nur selten wird Schmutz aus den Leuch-
tenhauben der Untersténde beseitigt. In GroBenbrode,
Haffkrug, Rickling, Sierksdorf, Wahlstedt, Bad St.
Peter-Ording, Brokstedt, Dauenhof, Einfeld, Heide
und Horst waren Leuchten der Untersténde innen
verschmutzt.
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Abbildung 13: Erfreulich ist, dass im Herbst auf dem Bahn-
steig an Gleis 1 in Lubeck-Dénischburg IKEA eine Sitzbank
im Zughaltebereich platziert wurde.

Abbildung 14: An dieser Bank in Bad St. Peter Sud ist gut
zu erkennen, dass ein Uberstreichen die alten Lackschdden
nur kurzzeitig verdeckt.

Abbildung 15: Die Banke in Lensahn weisen neben den
fehlenden Latten auch Lackschéden mit Rostbildung auf.

2.3 Sitzgelegenheiten

Auf allen AuBlen- und Mittelbahnsteigen aufler in
Sérup standen Sitzgelegenheiten zur Verfigung. In
Sérup gibt es lediglich eine Bank im Unterstand am
Bahnsteigzugang. Insgesamt wurde die Situation bei
den Sitzméglichkeiten gegeniber dem Sommer ver-
bessert.

Durch das Umsetzen einer Bank gibt es jetzt in Lubeck-
Danischburg IKEA an Gleis 1 im Zughaltebereich Sitz-
mdglichkeiten. Der Unterstand steht relativ weit davon
entfernt. Das Sitzplatzangebot in Preetz an Gleis 2
wurde mit dem Aufstellen einer kleinen Bank leicht
verbessert. Es ist unklar, warum keine gréfiere Bank
gewdhlt wurde.

Das im 1. Halbjahr begonnene Uberstreichen von
Lacksch&den an Sitzgelegenheiten wurde fortgesetzt.
Allerdings kamen an einigen Stationen bereits wieder
Roststellen zum Vorschein. Unter anderem war das in
Eutin, Reinfeld, Bad St. Peter-Ording, Bad St. Peter
Sod, Keitum und Neuminster Stadtwald der Fall. In
diesem Winter wurden an 27 Bahnhéfen und Halte-
punkten Sitzgelegenheiten mit Korrosionsschaden
erfasst. Im Sommer waren es 34.

An Sitzbénken in Lensahn, Bargteheide, Preetz, Wohl-
torf und Horst fehlten jeweils eine oder mehrere Lat-
ten. An zwélf Stationen wurden angekokelte Sitzgele-
genheiten registriert. Das ist eine Station mehr als im
Sommer. Kleine Schdden wiesen Sitzgelegenheiten in
Ascheberg, Krempe und Nortorf auf. Dort fehlten ein-
zelne Dréhte oder waren verbogen. In Bredstedt, Neu-
muinster Stadtwald und Friedrichstadt waren Sitzflé-
chen verbogen.

Weiterhin unterschreiten einzelne Sitzhéhen in Bad St.
Peter-Ording, Fahrenkrug, Fresenburg, Pinneberg,
Wedel, Bad Segeberg, Einfeld, Heide, Reinsbittel,
Wrist und Ténning die Regelhdhe von 45 cm um meh-
rere Zentimeter. In Wakendorf (54 ¢cm), Kiel-Hassee
CITTI-PARK und Meldorf (jeweils 52 cm) sind einige
Sitzflachen deutlich zu hoch.

In Bad Oldesloe, Haffkrug, Einfeld, Horst und Ratze-
burg waren Bénke verschmutzt. Die Zahl der Statio-
nen mit bekritzelten Sitzen und Sitzbénken wurde seit
dem Sommer um zwei reduziert und liegt nun bei 21.
Vor einem Jahr wurden bekritzelte Bénke an 32 Sta-
tionen beméngelt.
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Abbildung 16: Am Zugang Steinrader Weg des Libecker
Hauptbahnhofs lag der Aschenbecher neben dem Gelénder.

Abbildung 17: In Rendsburg waren fast alle Abfallbehélter
Gberfullt.

Abbildung 18: Zwei Abfallbehdlter in Scharbeutz waren
mit Milltiten abgedeckt.

2.4 Abfallentsorgung

Die Qualitét der Abfallentsorgung ist an den Bahn-
stationen im Bereich der DB Station&Service AG
gegenUber dem Sommer teilweise verbessert worden.
An einigen Stationen bleibt sie jedoch unbefriedigend
oder wurde sogar schlechter. An den Stationen in der
Zustandigkeit der AKN und der NEG gibt es weiterhin
nur sehr vereinzelt Méangel.

Verbessert wurde vor allem die Sauberkeit neben den
Bahnsteigen und in den Gleisbereichen. Aktuell wurde
an zehn Bahnhéfen und Haltepunkten neben den
Bahnsteigen liegender Abfall beméngelt. Im Sommer
waren es 15 und vor einem Jahr zwélf. Besonders viel
MOoll lag neben den Bahnsteigen in Meldorf und Rais-
dorf. In Raisdorf war zudem unibersehbar, dass der
Bereich hinter dem stdlichen Wetterschutz an Gleis 1
regelméaBig als Toilette benutzt wird. Hinzu kommen
in Raisdorf noch gréfiere Milimengen, die sich unter
und neben der Treppe zu Gleis 2 angesammelt haben.
Anscheinend findet dort keine regelméaBige Reinigung
statt.

An zehn Stationen wurde Abfall im Gleisbereich
erfasst. Im Sommer war das an 16 Stationen der Fall.

Der stark verschmutzte und abgenutzte MUllbehdlter
im Tunnel am Bahnhof Elmshorn wurde erneuert. In
Wilster, Burg (Dithm), Einfeld, Felde, Flintbek und
Prisdorf stehen nach wie vor Behdlter mit gréfBeren
Lackschéden auf den Bahnsteigen. An Behéltern in
Bargteheide, ElImshorn und Herzhorn wurden Brand-
sch&den verzeichnet. An acht Stationen waren Tiren
einzelner Behdlter nicht richtig geschlossen.

In Scharbeutz waren Uber zwei Behdlter Milltiten
gestUlpt. In Kremperheide wurde die Benutzung eines
Behadlters in éhnlicher Art verhindert.

Die Zahl der Stationen mit vollen oder Gberfillten
Abfallbehéltern stieg zwar gegeniber dem Sommer
von acht auf zwélf. Jedoch waren nur in Rendsburg,
Horst und Meldorf Bahnsteigbehdlter betroffen. In
Pinneberg, Bordesholm, Preetz und JUbek waren es
Behalter an den Zugéngen, die teilweise in Zustén-
digkeit der Kommunen liegen. In Bad Malente, Neu-
stadt, Raisdorf, Tornesch, Rendsburg und Klanxbill
waren Aschenbecher Gberfillt.

Die Sauberkeit der Abfallbehdlter wurde nicht verbes-
sert. Beklebt oder bekritzelt waren die Abfalleimer an
15 Stationen. Im Sommer waren es 17. Zusétzlich
waren die Behdlter an 38 Stationen durch den nor-
malen Gebrauch deutlich verschmutzt. Diese Zahl
liegt klar Gber dem Wert aus dem Sommer (28).
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Abbildung 19: Leider war trotz dieses defekten Zugziel-
anzeigers in Schwarzenbek zur Zugeinfahrt keine Ansage
zu héren.

Information

I
Abbildung 20: Die drei Kieler Stationen Oppendorf,
Ellerbek und Schulen am Langsee erhielten kleine Abfahrts-
tafeln. Verspétungen wurden am Erhebungstag jedoch nicht
angezeigt.

[ +cide Holst - itzehoe - Elmshorn
RE74 Jubek - Sct - Rendsburg

EEIEPGEYY  Tonning - Garding

S bredstedt - NieblGll=Keitum
I Heide (Holst) - Itzehoe - ELmshorn

RE74 Jubek - Schileswig - Rendsburg

SSP 32654

Tonning - Garding

m Bredstedt - Niebull - Morsum (SylLt)

REG Heide (Holst) - Itzehoe - ELmshorn

Abbildung 21: Die Zige der RB 64 nach Bad St. Peter-
Ording wurden in Husum nicht mit der Linienbezeichnung
sondern als SSP (Sylt Shuttle plus) angezeigt.

2.5 Lautsprecher und Zugzielanzeiger

Die Ausfallquote bei den Zugzielanzeigern, Abfahrts-
monitoren und Dynamischen Schriftanzeigern (DSA)
war in diesem Winter erneut erfreulich gering. Positiv
ist auch, dass in Niebill der Abfahrtsmonitor durch
eine Abfahrtstafel in der Eingangshalle ersetzt wurde.
Darauf kénnen nun acht Zige angezeigt werden. Vor-
her waren es nur sechs.

Lediglich in Schwarzenbek an Gleis 1, in Pinneberg
an Gleis 4, in Bichen an den Gleisen 40/41 sowie in
Heide an Gleis 2 waren Zugzielanzeiger defekt. In
Eckernférde war der schon im Sommer defekte Zugin-
fomonitor (ZIM) an Gleis 3 noch nicht repariert.

Trotz der technischen Funktionsféhigkeit erfillten die
Anzeiger nicht Gberall ihren eigentlichen Zweck. An
einigen Stationen wurde beobachtet, dass trotz auf-
tretender Betriebsstérungen nicht oder nicht korrekt
informiert wurde. Das gilt insbesondere fur die
S-Bahnstationen, an denen keine zuverlassigen Infor-
mationen Uber Verspétungen und Zugausfélle ange-
zeigt wurden. In Husby wurde ein Zugausfall weder
angezeigt noch angesagt. An den Stationen Kiel Schu-
len am Langsee und Kiel-Ellerbek verschwanden die
Zige zur fahrplangeméfBen Abfahriszeit von den Bild-
schirmen, obwohl der Zug erst anschlieflend mit rund
fonf Minuten Verspéatung eintraf.

In Klanxbill wurde schon 15 Minuten vor der Abfahrt
auf dem DSA ein Zugausfall angezeigt. Verschwiegen
wurde jedoch, dass punkilich ein Ersatzzug verkehrte.
Einige Fahrgéaste hatten den Bahnhof bereits verlas-
sen und hatten keine Gelegenheit, den Zug zu errei-
chen. Ungunstig war zudem, dass weder in Klanxboll
noch in Langenhorn vor dem Eintreffen von langen
Zigen, bei denen jedoch der hintere bzw. vordere
Zugteil verschlossen waren, auf die jeweils zu nut-
zenden Zugteile hingewiesen wurde. In Langenhorn
verpasste eine Reisende den Zug, weil es ihr nicht
gelang, wahrend der Haltezeit die erste gedffnete Tur
des hinteren Zugteils zu erreichen.

In Flensburg wurden die aus Hamburg ankommenden
Regionalexpresszige wie schon im Sommer mit einer
Herkunft aus Neuminster abgebildet.

An den Anzeigern in Schwarzenbek, an einer Abfahrts-
tafel in Ahrensburg, am ZIM fir Gleis 3 in Eckernférde
und am DSA in Kiel-Russee wurden Glasschdaden
registriert.

An 23 Stationen wurden verschmutzte Lautsprecher
notiert. Das sind finf mehr als im Sommer. Aus tech-
nischen Grinden waren in Bichen und Missen keine
Ansagen mdglich. In Kiel Hbf wurden zu einem
ankommenden Zug falsche Informationen angesagt.
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Abbildung 22: Eine Uhr im Turm des Strandbahnhofs in
Traveminde war wie fast die gesamte Beleuchtung der
Schrift defekt. Die Abfahrtszeit des néchsten Zuges war nur
schwach beleuchtet aber korrekt.

Abbildung 23: An beiden Bahnsteigen in Bad Segeberg
fehlten die Uhren. Sie wurden nach mutwilliger Beschadi-
gung abgebaut. Im Gegensatz zu anderen Stationen sollen
sie jedoch ersetzt werden.

Abbildung 24: Einige Bahnhofnamensschilder weisen
Alterungserscheinungen auf.

2.6 Uhren

Im Bereich der Bahnhofsuhren wurde in diesem Win-
ter die zweithdéchste Zahl an Stationen mit defekten
und fehlenden Uhren registriert. Der schlechteste Wert
aus dem Winter 2012/2013 liegt mit 29 nur eine Sta-
tion Uber dem aktuellen Wert. In diesem Winter wur-
den 16 Stationen mit defekten Uhren und 13 Statio-
nen mit fehlenden Uhren gezahlt. In St. Michaelisdonn
gab es sowohl eine fehlende als auch eine defekte
Uhr, daher ergibt die Summe ,nur” 28.

Die defekten und fehlenden Uhren verteilen sich mit
26 im Bereich des DB-Bahnhofsmanagements Schles-
wig-Holstein und zwei im Bereich des DB-Bahnhofs-
managements Hamburg. In den Bereichen der AKN
wurden nur kleine Méngel an den Uhren verzeichnet.
Die Bahnhofsuhr am Gebédude der neg in Niebll
funktionierte einwandfrei.

Die Zahl der Stationen mit unbeleuchteten Uhren lag
mit 34 nur leicht unter dem Vorjahr als mit 37 die bis-
her meisten unbeleuchteten Uhren erfasst wurden.

Insgesamt wurde an 61 Stationen mindestens eine
Uhr bemdngelt. Das entspricht eine Quote von 40%
aller Stationen mit mindestens einer Uhr und Ubertrifft
den bisherigen Héchstwert aus dem Vorjahr um vier
Prozentpunkte.

Dieses Ergebnis ist unakzeptabel.

2.7 Stationsschilder

Den beiden seit dem Sommer erneuerten Schildern
in Husum und einem in Preetz stehen keine neuen
Schéden gegeniber. Mit je einem Schild in Ténning,
Bad Schwartau und Haffkrug verbleiben drei zerstérte
Bahnhofnamensschilder. Das ist ein relativ guter Wert.
Kleinere Schéden wurden an Stationsschildern in Dau-
enhof, Einfeld, Krempe, Kronshagen, Siderdeich,
Tating, Ahrensburg-Gartenholz, Libeck Hbf, Wahl-
stedt und Wakendorf registriert. Alterungserscheinun-
gen wiesen Schilder in Wohltorf, Ahrensburg und
Elmshorn auf.

Argerlich ist, dass erneut sehr viele Mangel an den
Hinterleuchtungen der Bahnhofnamensschilder fest-
gestellt wurden. Mit 51 Stationen wurden solche an
nur einer Station weniger registriert als vor einem Jahr.
In Lobeck-Kocknitz, Libeck-St. Jurgen, Plén, Puttgar-
den, Raisdorf, Husby, Langenhorn, Morsum, Rieseby,
Schleswig, Ténning und St. Michaelisdonn funktio-
nierte keine einzige Schilderbeleuchtung. In Preetz,
Einfeld und Gettorf leuchteten nur einzelne Schilder.

An 18 Stationen waren Bahnhofsnamensschilder
beklebt. Das sind acht weniger als im Sommer. Beson-
ders viele Schilder waren in Kiel Hbf betroffen.
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Abbildung 25: Diese stark beschddigte Vitrinenscheibe in
Lensahn musste abgeklebt werden. Dadurch war auch der
Fahrplan nicht mehr vollsténdig lesbar.

Abbildung 26: Umfangreiche Schmierereien prégten die
UnterfGhrung in Raisdorf.

Abbildung 27: Die Graffiti an der Fassade des Bahnhofs-
gebdudes in Ténning wurden entfernt. Es verblieben die
Lackschéden neben dem Eingang und die Kritzeleien an
der Westseite.

2.8 Vandalismus

Vandalismusschdden, fir deren Beseitigung die Bahn-
hofsbetreiber zusténdig sind, wurden in den letzten
Jahren meist zUgig beseitigt. Allerdings wurden auch
einzelne Einrichtungen aufgrund von wiederholtem
Vandalismus dauerhaft geschlossen (z. B. Wartepa-
villon in Pénitz und WC in Rendsburg), und einige
Schéaden wurden nicht mehr repariert (z. B. Scheiben
in Flintbek). Wahrend Beschédigungen und Schmie-
rereien in den Zustdndigkeitsbereichen der AKN und
der NEG weiterhin zigig beseitigt werden, war im
Jahr 2017 an den DB-Stationen eine sehr unerfreu-
liche Entwicklung festzustellen. Im 1. Halbjahr 2018
gab es endlich eine Verbesserung der Situation, die
auch im 2. Halbjahr forgesetzt wurde.

Die Zahl der bei den Erhebungen erfassten zerstérten
und fehlenden Scheiben an Unterstéinden und War-
tehallen hatte sich nach fast sieben Jahren auf kon-
stant niedrigem Niveau im Jahr 2017 deutlich nach
oben bewegt. Nach 27 im Winter 2016/2017 wurden
vor einem Jahr 76 zerstérte oder fehlende Scheiben
an den Wetterschutzeinrichtungen gezdhlt. Im Sommer
wurden 36 fehlende Scheiben erfasst. Aktuell liegt der
Schadbestand bei 25 zerstérten Scheiben.

Im Vergleich zum Sommer stehen ersetzten Vitrinen-
scheiben in Husum und Morsum neue Schéden in
Friedrichstadt, Herzhorn, Krempe und Wasbek gegen-
Uber. Die Zahl zerstérter Vitrinenscheiben liegt in
diesem Winter bei zwdlf. Vor einem Jahr waren es 18.

In Rendsburg und Lauenburg wurden seit dem Som-
mer Schmierereien an den Bahnhofsgebé&uden besei-
tigt. In ElImshorn, Kiel Hbf, Nortorf, Sierksdorf, Bargte-
heide, Pénitz, Ratzeburg, Thesdorf und Reinbek
beeintréchtigen Schmierereien an den Fassaden der
Gebdude das Erscheinungsbild erheblich.

An einigen Stationen beeintrdchtigen gréf3ere Schmie-
rereien an Einrichtungen in kommunaler Verantwor-
tung oder in Zustédndigkeit der DB Netz AG das
Erscheinungsbild. Besonders betroffen sind Stationen
mit Ladrmschutzwénden oder UnterfGhrungen.

GroBere Schmierereien beeintréchtigten das Erschei-
nungsbild in und an den UnterfGhrungen von Keitum,
Ahrensburg, Bad Schwartau, Burg (Dithm), Flintbek,
Raisdorf, Moorbekhalle und St. Michaelisdonn.

In Halstenbek, Pinneberg, Reinbek, Wohltorf, Elms-
horn, Prisdorf, Thesdorf, Kupfermihle, Friedrichsruh,
Brokstedt, Lubeck Flughafen und Reinfeld beeintréch-
tigen beschmierte Larmschutzwénde den Wartekom-
fort. Die Sichtschutzwand neben dem Bahnsteig in
Burg (Dithm) war ebenfalls beschmiert. Umfangreiche
Beschadigungen wurden an den Sichtschutzwénden
in Krempe und Herzhorn erfasst.
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Abbildung 28: Im Bahnhofsgebdude von Bredstedt gibt es
keine Wegeleitung zum SEV bzw. zu den Bushaltestellen.

Abbildung 29: Ohne Beleuchtung fallt der Stationsmast in
Scharbeutz bei Dunkelheit nicht auf.

Abbildung 30: Am Ausgang des Empfangsgebé&udes in
Ahrensburg fehlt eine Wegeleitung zu den Bussen und Taxis.
Stattdessen gibt es Werbung.

2.9 Wegeleitsystem und Gleisnummernschilder

Das fehlende Wegeleitungsschild vom Bahnibergang
zu Gleis 1 in Jubek wurde im Herbst installiert. In
Schleswig wurde die Wegeleitung auf dem Hausbahn-
steig an die Situation des gesperrten Laubengangs in
das Empfangsgebdude angepasst. Bei der in Bad
Schwartau nach der Sperrung des Warteraums (siehe
Kap. 2.12) nicht mehr aktuellen Wegeleitung steht die
Anpassung noch aus.

Weiterhin fehlen einige Wegeleitungsschilder fir eine
bessere Orientierung der Fahrgéste. Die Eingénge
zum Bahnhofsgebd&ude in Bredstedt sind nicht gekenn-
zeichnet. Im Bahnhofsgebdude, in dem der Tunnel
vom Bahnsteig endet, fehlt eine Wegeleitung zu den
Bussen. In Lunden fehlt am Bahnibergang die Aus-
schilderung zu Gleis 1.

Ein Fehler wurde in der erneuerten Wegeleitung in
Preetz festgestellt. Am Treppenaufgang zu Gleis 1
weist das Piktogramm fir den SEV in die falsche Rich-
tung. Nicht optimal ist es auch, dass das Schild am
Treppenabgang an Gleis 2 beidseitig mit der Wege-
leitung zu Gleis 1 bedruckt ist.

In Felde istim Zusammenhang mit dem Bau des zwei-
ten Bahnsteigs verséumt worden, das Richtungsschild
+Rendsburg” von Gleis 1 an Gleis 2 zu versetzen.

An den Stationsmasten kam seit dem Sommer eine
fehlende Fahnenhaube in Husby hinzu. Instandset-
zungen gab es nicht. Die Fahne in Sandwehle fehlt
weiterhin. Der Stationsmast von Libeck-Kicknitz liegt
mittlerweile nicht mehr neben sondern auf dem Bahn-
steig. Die Standorte der im 1. Halbjahr 2018 instal-
lierten Stationsmastfahnen in Aukrug, Gokels, Hade-
marschen, Hohenwestedt und Osterstedt sind
ebensowenig verbessert worden, wie der des Mastes
in Suderdeich.

Sehr unbefriedigend war die Funktionsféhigkeit der
Beleuchtungen in den Schildern an den Stationsma-
sten. Bei 27 Fahnen war die Hinterleuchtung defekt
oder gar nicht eingebaut. Vor einem Jahr waren es
sieben Schilder weniger. An 15 Stationen war die
Beleuchtung von DB-Logos defekt. Das sind drei mehr
als vor einem Jahr.

Einige Sché&den an der Beschilderung in Kiel Hbf wur-
den beseitigt. Es fehlt weiterhin das Schild ,3F”. In
Herzhorn und Ténning waren Gleisnummernschilder
verdreht.

Mit 23 Stationen wurden elf Stationen weniger mit
beklebten Schildern erfasst als im Sommer. In Bad
Segeberg, Friedrichsruh, Sierksdorf, Kremperheide
und Schleswig waren Schilder verschmutzt.
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Information

Abbildung 31: In Tarp gab es an Gleis 2 nur einen Abfahrts-
plan fir die Zige bis 14 Uhr. Der Aushang fir die zweite
Tageshailfte fehlte.

Abbildung 32: Einer der beiden Vitrinen in Friedrichstadt
an Gleis 1 fehlte eine Scheibe. Im anderen Schaukasten
konnten lediglich der Abfahrtsplan und aktuelle Fahrplanén-
derungen untergebracht werden.

Abbildung 33: Im Kieler Hauptbahnhof hing an Gleis 1
immer noch der Sonderfahrplan zur Kieler Woche 2018
zum Schénberger Strand.

2.10 Fahrplanaushénge

An allen Bahnhéfen und Haltepunkten standen aktu-
elle Fahrplanaushénge zur Verfigung. Erneut wurden
aber an einzelnen Stationen Defizite bei den Fahrplan-
informationen festgestellt.

In Tarp fehlte an Gleis 2 der Fahrplanaushang mit
den Abfahrten am Nachmittag und am Abend. In
Bichen hing am Hauptzugang kein Abfahrtsplan in
der Vitrine. In Klanxbull und Lunden stand an den
jeweiligen Zugéngen vom Bahnibergang zu Gleis 2
kein Abfahrtsplan zur Verfigung. In Lunden steht an
dieser Stelle noch nicht einmal eine Vitrine. Gleiches
gilt in Eckernférde fur Gleis 3. Hier wére das Aufstel-
len einer Fahrplanvitrine am Weg zwischen den Glei-
sen 2 und 3 oder direkt an Gleis 3 sinnvoll.

In Raisdorf fehlte am Zugang zu Gleis 2 die Informa-
tion, dass alle Zige regulér an Gleis 1 verkehren.

Aufgrund fehlender oder defekter Beleuchtung waren
die Fahrplanaushénge in Kupfermihle, Bargteheide,
Fresenburg, Mélln, Missen, Plén, Beldorf, Hademar-
schen, Katharinenheerd, Sandwehle und Tiebensee
bei Dunkelheit ganz oder teilweise nicht lesbar. Dies
trifft auch auf die Aushénge auf den Bahnsteigen in
Bredstedt und St. Michaelisdonn, an Gleis 1 in Krem-
perheide und in Meldorf an Gleis 2 zu.

Die vier an Gleis 1 nebenaneinder stehenden Vitrinen
in Suderbrarup wurden im Zusammenhang mit der
Bahnsteigerneuerung vom sudlichen Zugang umge-
setzt. Damit fehlt dort, wo auch der Uberweg zum
Bahnsteig fir Gleis 2 ist, die Fahrgastinformation.

In Fahrenkrug war acht Tage nach dem Fahrplan-
wechsel in der Vitrine am Bahnhofsgeb&ude noch der
alte Fahrplan ausgehéngt. In Neuminster wurde an
Gleis 2 noch ein Linienfahrplan der RB 82 fur das
Jahr 2017 registriert. Auf einer Vitrinenscheibe in Bad
Malente-Gremsmihlen klebte am 8. November ein
Fahrplan fir den Schienersatzverkehr in der ersten

Oktoberhadlfte.

An den Kieler Stationen Schulen am Langsee, Eller-
bek und Oppendorf standen nur Linienfahrpléne zur
Verfigung. Es gab keine Abfahrtspléne, die Ubersicht-
licher waren. Gleiches gilt auch fir den Bahnhof Neu-
mUnster SUd. Am Haltepunkt Kiel Schulen am Langsee
fehlt zudem ein deutlicher Hinweis, dass an dieser
Station nur bei Bedarf gehalten wird.

Fehler in den Lageplénen fur die SEV-Haltestellen wur-
denin Herzhorn, Hademarschen, Grof3enbrode, Rais-
dorf, Wrist, Bredstedt, Langenhorn, Prisdorf, Sider-
brarup, Tating und Tornesch festgestellt.
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Abbildung 34: In Katharinenheerd war die Vitrinenbeleuch-
tung defekt. Die Vitrine steht in der linken Bildhélfte. Auch
der Fahrplan war nicht lesbar.

Abbildung 35: An Gleis 1 in Elmshorn waren die Vitrinen
in den Unterstéinden zum wiederholten Mal innen nass.

Abbildung 36: Die Infos zu den Bauarbeiten sind bei
Dunkelheit in Prisdorf auf Papier deutlich besser zu lesen,
als im daneben platzierten Info-Display.

2.11 Sonstige Aushédnge

Betrachtet werden hier die Informationsaushénge an
den Bahnhéfen und Haltepunkten soweit es sich nicht
um reine Fahrplan- oder Werbevitrinen handelt.

Gegeniber dem Sommer deutlich verbessert ist die
Situation bei den stationsbezogenen Informationsaus-
héngen im Bereich der DB Station& Service AG. Wur-
den im Sommer noch an 41 Stationen Fehler in die-
sen Aushdngen notiert wurden, traten diese im Winter
nur noch vereinzelt auf.

Nach wie vor nicht befriedigend sind viele Wagenrei-
hungspléne. Hier wurden gegeniber dem Sommer
nur einzelne Korrekturen vorgenommen. Oft sind die
abgebildeten Haltepositionen der Zige nicht korrekt,
oder die angegebene Wagenreihung ist falsch. Andere
Wagenreihungspléne sind falsch ausgerichtet, oder
es fehlt sogar die Angabe von Zielbahnhéfen.

In Buchen, Pinneberg, Neuminster, Lauenburg und
Schwarzenbek wurden veraltete Liniennetzpléne von
Schleswig-Holstein oder des HVV-Bereichs erfasst.

Mit zwolf zerstdrten oder fehlenden Vitrinenscheiben
wurden zwei mehr als im Sommer gezdhlt. In Lensahn
waren beide Vitrinen zerstért. Hinzu kommen leicht
beschadigte Vitrinenscheiben an zwélf Stationen. Das
ist eine mehr als im Sommer.

Argerlicher als diese kleinen Schéden ist jedoch die
Tatsache, dass die Funktionsfahigkeit der Vitrinenbe-
leuchtungen gegentber dem Winter vor einem Jahr
nicht verbessert wurde. Mit 53 (!) Stationen, an denen
mindestens eine Vitrinenbeleuchtung defekt war,
wurde der unakzeptable Wert aus dem Vorjahr exakt
wieder erreicht. Vor zwei Jahren waren ,,nur” 30 Sta-
tionen betroffen.

Vitrinen in Elmshorn, Albersdorf, Tarp und Wasbek
waren innen nass. Vor einem Jahr waren finf Statio-
nen mehr betroffen. Dieser Wert ist jedoch jedes Mall
auch wetterabhéngig.

Wéhrend die Vitrinenscheiben meistens sauber waren,
wurden an 19 Stationen innen verschmutzte Vitrinen
verzeichnet. Meist war es Insektenschmutz, manchmal
war es Algenbildung. In Garding und in Libeck Hoch-
schulsstadtteil lagen Scherben in den Vitrinen. Diese
wurden bei der Erneuerung der Scheiben offenbar
nicht entfernt.

Die im 1. Halbjahr an einzelnen Stationen installier-
ten Informationsbildschirme waren zum Grof3teil noch
aufBer Betrieb. In Keitum und Prisdorf wurden auf den
Displays Baustelleninformationen abgebildet. Bei
Dunkelheit sind die Texte jedoch nicht lesbar.
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Abbildung 37: Zu den bereits im Sommer verzeichneten
Schmierereien im Warteraum von Scharbeutz sind weitere
hinzugekommen.

Abbildung 38: Im Warteraum von Hademarschen waren
drei Leuchten defekt.

Abbildung 39: In Aumihle sind die Wande und die Decke
der Eingangshalle bereichsweise schwarz.

2.12 Empfangsgebéude

Im Sommer hat die Stadt Bad Schwartau das Bahn-
hofsgebdude fir Fahrgéste aufgrund wiederkehren-
der Vandalismusschaden geschlossen. Der Warteraum
und die Toiletten sind davon betroffen. In Wilster hat
sich noch kein neuer Nutzer fir den Bahnhofspavillon
gefunden, so dass auch der Warteraum nicht zur Ver-
fogung stand.

Der Wartebereich im Zugang des Einkaufszentrums
am Bahnhof Kiel-Hassee CITTI-PARK war wegen
Umbauarbeiten gesperrt. In Sérup war der Innenaus-
bau des von der Gemeinde modernisierten Empfangs-
gebdudes noch nicht ganz fertig, und das Gebdude
war noch verschlossen.

Aufgrund der Tageszeit waren die Warteréume in Pin-
neberg, Eutin, PIén, Ratzeburg, Bordesholm, Fried-
richstadt und Schleswig nicht zugénglich. Der Warte-
raum in Wrist war bereits zur Erhebung um 18:30 Uhr
verschlossen, obwohl die aushdngenden Zeiten eine
Offnung bis 20 Uhr versprachen.

Erfreulich ist, dass der Eingangsbereich des Bahnhofs-
gebdudes in lizehoe saniert wurde. Die dabei einge-
bauten neuen Automatiktiren funktionierten einwand-
frei. Nicht erneuert wurden dagegen die Tiren zum
Warteraum, die weiterhin dauerhaft offen stehen. Die
Automatiktir des Eingangs in AumUhle wurde instand-
gesetzt. Weiterhin defekt sind dagegen die automa-
tischen Turen der Gebdude in Timmendorfer Strand,
Traveminde Strand, in Libeck Hbf am Steinrader Weg
und in Sierksdorf. In Puttgarden war das Glas einer
Automatiktir beschédigt. Diese Tur wurde in gedff-
netem Zustand fixiert.

Im Pavillon von Sierksdorf funktionierte im Warteraum
keine Leuchte. Nur durch die Beleuchtung der Vitrine
war es nicht ganz dunkel. An anderen Stationen wur-
den meist nur einzelne defekte Leuchten registriert.
Ausnahmen sind Neustadt (viele Leuchten defekt),
Hademarschen (3 Leuchten), Burg (Dithm) und Fah-
renkrug (je 2 Leuchten defekt).

Schmierereien wurden in den Wartebereichen von
Scharbeutz, Gettorf und Rendsburg verzeichnet. Krit-
zeleien wurden in den Warterdumen von Lauenburg,
Neustadt, Preetz, Sierksdorf, Bredstedt, Eckernférde
und Elmshorn erfasst. Das ist zwar eine Station weni-
ger als im Sommer. Jedoch konnten einige Gebé&ude
im Winter nicht erhoben werden, so dass von einer
leichten Zunahme auszugehen ist.

In den Wartebereichen der Gebdude in Timmendor-
fer Strand und Rendsburg waren die Fuflbéden ver-
schmutzt und vermullt. In Libeck Hbf und ltzehoe
hielten sich Tauben in den Gebé&uden auf.
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Abbildung 40: Die WC-Anlage im Bahnhof ltzehoe war
aufgrund von Vandalismusschaden gesperrt.

Abbildung 41: Die Toiletten im Bahnhof Timmendorfer
Strand gehdren meist zu den saubersten im Land. Allerdings
fehlen seit rund zwei Jahren die Haltebigel fir Behinderte.
In diesem Winter war zudem das Herren-WC verraucht.

Abbildung 42: Das Herren-WC in Gettorf ist seit Jahren
stark beschmiert. Zudem war der Raum von sehr unange-
nehmem Geruch geprégt.

2.13 Toiletten

Aufgrund der Tageszeit konnten die Anlagen in den
verschlossenen Gebéduden von Pinneberg, Eutin, Plén,
Bordesholm, Friedrichstadt, Klanxbill und Sioder-
brarup nicht begutachtet werden. Die Toilettenréume
in Rendsburg und Bargteheide bleiben aufgrund von
Schéden dauerhaft verschlossen. Die Sanitéreinrich-
tungen in Lauenburg, Bad Schwartau und ltzehoe
waren aufgrund von Vandalismusschéden gesperrt.

Die Toilettenanlagen des Libecker Hauptbahnhofs
waren wegen Umbauarbeiten nicht nutzbar. In Bichen
war das Herren-WC wie schon im Sommer ,aufler
Betrieb”. Wegen des Einbaus eines neuen Schlief3sys-
tems stand am Erhebungstag auch das Damen- und
Behinderten-WC nicht zur Verfigung. Die Benutzung
der Toiletten in Traveminde Strand war ebenfalls nicht
mdglich, da der mit der Schlisselausgabe betraute
Fahrradverleih nicht gedffnet hatte.

Durch den Einbau eines MUnz-Schlief3systems stehen
die Toiletten in St. Michaelisdonn nun unabhdngig
von den Offnungszeiten des Kiosks zur Verfigung.

Im Herren-WC von Haffkrug, im Damen-WC von
Hademarschen und in den Toilettenkabinen von Tor-
nesch war die Beleuchtung defekt. In Preetz, Mélln
und Haffkrug funktionierten die automatischen Tur-
dffner nicht. In Haffkrug und Timmendorfer Strand
fehlten weiterhin die Haltebigel fir Behinderte an den
Toiletten.

Das vom Bahnsteig aus zugéngliche Behinderten-WC
in Pldn hat weiterhin kein Schloss. Es ist daher auch
nicht abschlieBbar. In Owschlag war in der Tor des
Herren-WC kein Schloss eingebaut. In Fahrenkrug
und Lauenburg wurden bei den Behindertentoiletten
die EURO-Schldsser ausgebaut. Wéhrend die Tor in
Lauenburg mit einem anderen Schloss abgesperrt war,
stand das WC in Fahrenkrug allen Fahrgésten offen
und war in bestem Zustand.

Die WC-Réume in Reinbek, Haffkrug und Gettorf
waren von sehr Ublem Geruch geprégt und damit
quasi nicht benutzbar. Unangenehmer Geruch wurde
auch in Quickborn und Tornesch festgestellt.

An den Toiletten in Aumihle, Ratzeburg, Bredstedt,
Flensburg, Husum und Gettorf wurden Schmierereien
verzeichnet. Kritzeleien wurden in den Anlagen von
Reinbek, Ascheberg, Plén, Puttgarden, Sierksdorf, Bad
St. Peter-Ording, Burg (Dithm), Keitum und Tornesch
erfasst.

In Reinbek, Ascheberg, in den Herren- und Behinder-
ten-WC von Hademarschen und im Herren-WC von
Owschlag fehlte Toilettenpapier.
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Bezahlen

Bitto bezahlen Sie

Abbildung 43: Dieser Fahrkartenautomat in Heide akzep-
tierte keine Geldscheine als Zahlungsmittel.

Abbildung 44: Der Automat in Bredstedt war stark
beschmiert.

Abbildung 45: Aufgrund der SchlieBung des Reisebiros
stand in Oldenburg ein Service-Mobil neben dem Bahnsteig-
zugang zur Verfigung. Anfang Februar 2019 hat wieder
ein Reisebiro im Bahnhofsgebédude eréffnet.

2.14 Vertrieb

Bei den personenbedienten Fahrkartenverkaufsstellen
gab es gegeniber dem Sommer einzelne Standort-
verdnderungen. Das Reisebiro in Bad St. Peter-Ording
hat das Bahnhofsgebé&ude verlassen und ist an den
Marktplatz gezogen. Dieser ist ndher am Haltepunkt
Bad St. Peter Std (ca. 1 km). In Reinbek ist das Reise-
biro vom Bahnhof in ein rund 400 m entferntes
Gebdude umgezogen.

In Oldenburg hat das Reisebiro im Bahnhof Ende
Oktober geschlossen. Seit dem 6.11.2018 wurde fur
den Fahrkartenverkauf ein Service-Mobil der DB zur
Verfigung gestellt. Seit dem 4. Februar 2019 hat ein
neues Reiseblro im Bahnhof Oldenburg eréffnet. Die
Offnungszeiten sind allerdings etwas eingeschrénkt
worden.

Die Verkaufsstelle in Klanxbill bleibt im Winter an
Wochenenden geschlossen. Im Lubecker Hauptbahn-
hof hat sich die Situation gegeniber dem Sommer
entspannt. Die Warteschlange des Reisezentrums hatte
sich quer Uber den Personensteg am Zugang Stein-
rader Weg gezogen. Nun werden die Kunden explizit
aufgefordert, innerhalb des Verkaufsraums zu warten.

Mit je einem Fahrkartenautomaten in Quickborner
Strafle, Scharbeutz, Heide und Rendsburg waren
gleich viele Verkaufsgeréate wie im Sommer defekt.
Nur in Scharbeutz gab es keine Maglichkeit, einen
Fahrschein zu erhalten. An den anderen Stationen
stand neben dem defekten mindestens ein betriebs-
bereites Gerdt zur Verfugung.

In Ahrensburg, Bad Segeberg, Heide und Nortorf
wurden keine Scheine akzeptiert. In Bad Segeberg,
Bad Oldesloe, Bisum und Westerland war an einzel-
nen Gerdaten keine Kartenzahlung méglich.

Leider gibt es an den Stationen mit den Fahrkarten-
automaten, die grundsétzlich keine Bargeldzahlung
akzeptieren, noch keine Hinweise, wie sich Fahrgéste
ohne Méglichkeit der Kartenzahlung verhalten sollen.
Dies trifft auf die Stationen Bredenbek, Witzwort,
Harblek, Kating und Sandwehle zu.

Ahnlich groB wie im Sommer war der Umfang von
Verschmutzungen an den Automaten. Betroffen waren
Geréte an 17 Stationen. An 29 Stationen war minde-
stens eine Automatenbeleuchtung defekt. Vor einem
Jahr war das nur an 15 Stationen der Fall. An 16
Stationen waren die Bildschirme der Automaten zer-
kratzt oder angekokelt.

An den Stationen Kiel-Schulen am Langsee, Libeck
Hbf und Raisdorf war jeweils ein Entwerter defekt. Das
istin der Summe ein Entwerter weniger als im Sommer.
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Abbildung 46: In Keitum war die Entwésserungsrinne am
Fu3 der Treppe zu Gleis 2 verstopft. Es kam zur Bildung
einer grof3en Pfitze.

i
il

Abbildung 47: Vor den Aufzugseingdngen im Tunnel
von ltzehoe waren die Verschmutzungen durch Taubenkot
besonders umfangreich.

e T——— - .

Abbildung 48: Seit zwei Jahren fehlen in Henstedt-Ulzburg
am sidlichen Zugang zum Bahnsteig Richtung Hamburg
mehrere Deckenplatten. Zudem sind einzelne Leuchten
defekt.

2.15 Zugdnge

In Stderbrarup waren die Zugénge zum neuen Haus-
bahnsteig noch nicht fertiggestellt. In Barmstedt wurde
ein neuver Zugang vom Bahnsteig auf den Bahniber-
gang zur StraBBe Nappenhorn angelegt. Die Beleuch-
tung fehlte noch. Auf der Fufigédngerbricke in
Aumihle wurden vor dem Bahnhofseingang Repara-
turarbeiten durchgefihrt. In Quickborn war der
Zugang vom Bahnsteig zum ,Forum” gesperrt, da an
den Automatiktiren gearbeitet wurde. In Schleswig
hat der Eigentimer des Gebéudes die Breite des Bahn-
steigzugangs nddlich des Empfangsgebdudes halbiert.
Die Fahrradsténder mussten daher umgesetzt werden.

Im Bahnsteigtunnel von Ahrensburg wurden die Graf-
fitischutzwdnde mit den Tapeten durch einfach zu rei-
nigende Kunststoffplatten ersetzt. In Halstenbek wur-
den die Schmierereien im stdlichen Tunnel stark
reduziert.

Mit Reinbek (Bahnsteig), Ahrensburg (EG) und Bad
Oldesloe (Rickseite) waren zwei Aufzige weniger
defekt als im Sommer. In Bad Oldesloe und Wohltorf
wurden Glasschéden verzeichnet. In Libeck Hbf fehlte
auf dem Bahnsteig der Gleise 6/7 eine Spaltab-
deckung vor dem Aufzug. Unverdndert war eine der
beiden unteren Tiren des Aufzugs der Gleise 6/7 in
Bad Oldesloe defekt. In Schwarzenbek war der Auf-
zug zu den Gleisen 4/5 durch Uringeruch geprégt.
In Heide war ein Fahrstuhl beschmiert.

Keine Ansagen gab es in den Aufzigen in Aumihle,
Elmshorn, Kiel-Hassee CITTI-PARK, Neuminster, Nie-
bull (EG) und Flensburg (Gleise 1/2). Nicht die kor-
rekten Informationen wurden in den Aufzigen in Wrist
und teilweise in Heide, Niebull und Bichen angesagt.

Unveréndert beeintréchtigen Wasserschdden das
Erscheinungsbild der UnterfGhrungen in Bredstedt,
Wrist, Niebill, Flensburg, Bad Schwartau und St.
Michaelisdonn. In Libeck Hbf weist eine Wand des
Personenstegs Feuchtigkeitsschaden auf. In Bad
Schwartau fehlen sechs Tapeten des Graffitischutz-
boards im Tunnel. Weitere sind beschédigt. Auf der
Tunneltreppe an Gleis 1 waren zwei Stufen locker.

Neben den in Kapitel 2.8 erwdhnten Unterfihrungen
beeintréchtigten Schmierereien an 16 weiteren Sta-
tionen das Erscheinungsbild in den Zugangsberei-
chen. Das sind zwei Stationen mehr als im Sommer.

In Bichen und Niebull roch es im Tunnel stellenweise
nach Urin. In ltzehoe wurde im Tunnel und auf der
Treppe ins Empfangsgbéude bereichsweise Tauben-
kot verzeichnet. In Neumuinster waren einzelne Leuch-
ten im Haupttunnel durch Taubenkot verschmutzt.
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Abbildung 49: In Elmshorn waren an Gleis 3 drei Licht-
masten hintereinander defekt.

Abbildung 50: Die Beleuchtung unter dem Bahnsteigdach
der Station Quickborner Stra3e war zu Beginn der Erhebung
ausgeschaltet. Nur die Vitrinen und die Automaten waren
beleuchtet.

Abbildung 51: Seit mehreren Jahren ist die Leuchte unter
dem Vordach am Eingang des Bahnhofs Aumihle defekt.
Eine Instandsetzung wirde den Bereich deutlich aufwerten.

2.16 Beleuchtung

Leider gibt es gegenuber dem Vorjahr keine positive
Entwicklung bei der Bahnsteig- und Zugangsbeleuch-
tung. Im Gegenteil: Die Funktionsféhigkeit der
Beleuchtungen an den Stationen war in diesem Win-
ter so schlecht, wie bei keiner Erhebung zuvor. An 78
Stationen war mindestens eine Bahnsteigleuchte
defekt. An 51 Stationen war mindestens eine Licht-
quelle in einem Zugang defekt. Beide Zahlen sind
jeweils Héchstwerte fir die einzelnen Bereiche. Auch
auf die Summe trifft dies zu: Insgesamt wurde an 98
Stationen mindestens eine Lichtquelle beméngelt. Das
bedeutet eine Quote von 54%. Der bisherige Hochst-
wert stammt mit 51% aus dem Winter 2014/2015.
Vor einem Jahr lag der Wert mit 50% nur knapp dar-
unter.

Die aktuell ermittelten Quoten liegen in den Bereichen
der AKN (15%) und der neg (14%) im akzeptablen
Bereich. Entsprechend sind jedoch in den Bereichen
der DB-Bahnhofsmanagements Hamburg (75%) und
Schleswig-Holstein (66%) unterdurchschnittliche Werte
zu verzeichnen.

Die Zugdnge zu den Bahnsteigen in Harblek und Tie-
bensee, die Rampe in Stderdeich, der westliche
Zugang in Barmstedt und der Zugang zu Gleis 1 in
Flintbek sind weiterhin nicht mit Beleuchtungsanlagen
ausgestattet. Die Bahnsteigbeleuchtungen in Krempe
an Gleis 2 und in Hohenwestedt sind nur gering
dimensioniert. In Witzwort ist der Lichtmastabstand
unzureichend. In Maasbill wurde die Beleuchtung
durch die Installation eines helleren Strahlers weiter
verbessert.

Defekte an Lichtmasten, in deren Folge einzelne Berei-
che der Bahnsteige unzureichend beleuchtet waren,
wurden in Lunden (5 defekte Leuchten, davon 2 hin-
tereinander), Elmshorn (9, 3 hintereinander), Tarp (6),
Einfeld (8, 2x2 hintereinander), Wasbek (die beiden
mittleren von 4), Achterwehr (die beiden &stlichen),
Rieseby (4 von 7, darunter die beiden sidlichen),
Ponitz (8, 3 hintereinander), MdlIn (die beiden sudli-
chen) und Sierksdorf (2) festgestellt. Im Bahnhof
Quickborner Straf3e war die Dachbeleuchtung aus-
geschaltet. Im Schalthaus konnte diese durch Einschal-
ten der Sicherung jedoch aktiviert werden.

Durch Defekte der Beleuchtung in den Zugéngen
waren diese in Keitum (beide Lichtmasten an der
Treppe Gl. 2 defekt), Bad Malente-Gremsmuihlen
(beide Tunnelleuchten) und Ascheberg (Strahler am
Pavillon) bereichsweise unzureichend beleuchtet.

Der Wartekomfort wurde aufgrund nicht funktionie-
render Beleuchtung an rund 30 Stationen abgewertet.

Seite 21



Ergebnisbericht ag e gt ‘1_,"
35. Qualitétskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2018/2019 A N STADT

terland

pitum

‘/i
Mo (Sylt) Suderligum

forsum

Uphusum

Flensburg

Langenhorn
(Schleswig)

Stderbrarup!

Puttgarden

Q Eckernforde’ 4
1: Achterwehr! Burg

2: Melsdorf
3: Kiel-Russee
-

fS¥ Grofenbrode

4: Kiel Schulen am Langsee

Kiel-Oppendorf

Rendsburg
Bad St. Petel oidenburg (Holst)(C)

Hademarschen
Beringstedt
Osterstedt

Beldorf Cokels

Hohenwestedt erksdorf
Bifkrug
|Scharbeutz
&\ rimmendorfer Strand

Liibeck-Travemiinde Strand

Li)eck-Travemiinde Hafen
'Lutfeck-Travemiinde Skandinavienkai

Bad Bramstedt
Bad Bramstedt Kurhaus o Liibeck-Danisghdirg
A

Fresenburg

altenkirchen

Kaltenkirchen Sid Theck|
Bad Oldesloe Hochschulsaciteil ()

Henstedt-Ulzburg Libeck

Uizburg Siid
Herzhorn Kupfermihle,

Bargteheide
Ratzeburg ()

| Abrensburg-Gartenholz

Molin (Laven|

Wedel (Hols

alle Leuchten funktionieren

Lauenburg (Elbe)

eine Leuchte defekt

(©)

@ mehr als eine Leuchte defekt
grundsatzlich unzureichende Bahnsteig- oder Zugangsbeleuchtung

' durch Ausfall bereichsweise unzureichende Bahnsteig- oder Zugangsbeleuchtung

Karte 4a: Funktionsfahigkeit der Beleuchtung

(nur Bahnsteige und unmittelbarer Zugang)

Qualitatskontrolle Winter 2018/2019

Seite 22



Ergebnisbericht

35. Qualitéatskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2018/2019

19 BATINSTADT

Abbildung 52: Durch den Defekt der nérdlichen Bahn-
steigleuchte in Sierksdorf war auch der untere Bereich der
Treppe sehr dunkel.

Abbildung 53: Durch die Bauarbeiten kam es in Pinneberg
zu Einschrénkungen des Wartekomforts an den Gleisen 2-5.
Aufgrund der Bauarbeiten wurde der Bahnhof Pinneberg im
Bereich Wartekomfort allerdings nicht bewertet.

|

Abbildung 54: Ein Stein war auf dem Bahnsteig der Station
dodenhof gut 5 cm abgesackt.

3 Bewertung

Bei der Bewertung der Stationen wird nach Warte-
komfort, Information, Service und Gesamtbewertung
differenziert. Die Bewertung erfolgt in den Stufen 1
(sehr gut) bis 5 (mangelhaft) nach dem seit der ersten
Kontrolle verwendeten Bewertungsschema. Fir die
Ubersicht erfolgt eine Einteilung der Stationen in die
Bereiche der unterschiedlichen Infrastrukturbetreiber.
Der in der Verantwortung der Hamburger Hochbahn
liegende Bahnhof Norderstedt Mitte wird dabei im
Bereich der AKN mit aufgefihrt. Die im Jahr 2015
zum Bahnhofsmanagement Schleswig-Holstein
zusammengelegten Bereiche Kiel und Libeck werden
zur Auswertung der Entwicklung weiterhin getrennt
bewertet. Auch in der Zustandigkeit Dritter liegende,
aber der Funktion oder dem Erscheinungsbild der
Stationen zuzuordnende Einrichtungen werden ihrem
Zustand entsprechend in die Bewertung einbezogen.

Alle Noten beurteilen den Zustand der vorhandenen
Anlagen, nicht aber die Ausstattung der Station. Die
Ausstattung geht lediglich dann in die Noten ein, wenn
elementare Ausstattungsmerkmale fehlen. Dies sind
Beleuchtung, Abfahrtsplan, Bahnhofnamensschild,
Wetterschutz, Sitzgelegenheiten und bei Stationen mit
mehr als einem Bahnsteiggleis auch eine Orientie-
rungsméglichkeit Gber das Abfahrtsgleis.

Zum Vergleich der Entwicklung werden die Noten der
Qualitatskontrollen aus dem Sommer 2018 (S) und
dem Winter 2017 (W) in Klammern angegeben.

3.1 Wartekomfort

In die Bewertung des Wartekomforts flieBen die
Zustédnde der Bahnsteige, der Sitzgelegenheiten, der
Wetterschutzeinrichtungen, der Abfallbehélter und der
Zugénge (auBer Aufzige und Rolltreppen) ein.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

AKN: 1,79  (W:1,77 /5: 1,82)
DB BM Kiel: 3,01 (3,16 /2,89)
DB BM Lubeck: 3,04 (3,32/3,17)
DB BM Hamburg: 2,71 (2,63/2,75)
neg Niebdll: 2,29 (2,14 /2,29)
alle Stationen: 2,72 (2,84/2,70)

Trotz weiterer Reduzierung der Schéden und Verbes-
serung der Sauberkeit ist gegeniber dem Sommer
eine leichte Qualitatsverschlechterung beim Warte-
komfort zu verzeichnen. Ursache dafir sind die zahl-
reichen Beleuchtungsméngel, die im Sommer nicht
bewertet werden kénnen.

Bredstedt, Raisdorf und Rendsburg mussten aufgrund
umfangreicher Verschmutzungen und/oder Schéden
im Bereich Wartekomfort mit ,mangelhaft” bewertet
werden. Zwélf Stationen erhielten fir den Wartekom-
fort ein ,sehr gut”.
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Abbildung 55: Die Wagenreihungspléne sollen fir Fahr-
gaste hilfreich sein, um die Positionen der Rollstuhl- und
Fahrradstellpldtze abzulesen. Unversténdlich ist, dass die
Piktogramme nur in minimaler GréBe dargestellt werden.

INFORMATION

Abbildung 56: In der beleuchteten Vitrine des kleinen
Haltepunktes Deezbill sind alle wichtigen Informationen
zu finden und sehr gut lesbar.

Abbildung 57: Fir die Reparatur des Aufzugs zum Bahn-
steig in Reinbek mussten vor Ort Ersatzteile angepasst
werden.

3.2 Information

Die Bewertung der Information beinhaltet den Zustand
der Vitrinen, die Aktualitét und den Informationsgehalt
aller Aushénge, den Zustand der Uhren, Zugzielan-
zeiger und Lautsprecher, Zustand und Vorhandensein
von Stationsschildern und den Informationsgehalt des
Wegeleitsystems.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

AKN: 1,62 (W: 1,72 /S: 1,44)
DB BM Kiel: 2,74 (2,72/2,33)
DB BM Libeck: 2,49 (2,66 /2,36)
DB BM Hamburg: 2,63 (2,25/2,00)
neg Nieboll: 1,29  (1,86/2,14)
alle Stationen: 2,38 (2,44/2,13)

Eine deutliche Verschlechterung gab es bei der Infor-
mationsqualitét. Besonderen Anteil daran haben die
nicht funktionierenden Beleuchtungen von Vitrinen,
Schildern und Uhren. Erfreulich ist das sehr gute
Ergebnis fir den Bereich der neg. Mit ,mangelhaft”
musste die Information in Lensahn bewertet werden.
Dort waren beide Vitrinen zerstért, und der Fahrplan-
aushang war nicht vollsténdig lesbar.

3.3 Service

Die Noten fur den Service werden vergeben fur den
Zustand und die Funktionsfahigkeit der Fahrkarten-
automaten, der Entwerter, der Schlief3fécher, der
Automatiktiren, der Aufziige und Rolltreppen und den
Zustand der Fahrkartenschalter. Auch die Lange der
Warteschlangen im Verhdlinis zu den gedffneten
Schaltern geht in die Bewertung ein, wenn mehr als
drei Personen pro gedffnetem Schalter anstehen.
Stationen, die Uber keine der genannten Ausstattun-
gen verfigen, werden in diesem Punkt nicht bewertet.

Da die neg Niebill als einzige Serviceeinrichtung die
Fahrkartenverkaufsstelle in Niebill betreibt, wird sie

hier nicht mit aufgefohrt.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

AKN: 1,23 (W:1,21/S:1,18)
DB BM Kiel: 1,97 (1,85/2,17)
DB BM Libeck: 2,00 (1,80/1,98)
DB BM Hamburg: 2,13 (1,75/2,38)
alle Stationen: 1,79 (1,66 /1,87)

Die Qualitat der Serviceeinrichtungen ist wieder
gestiegen. Vor allem entfallen im Winter die Abwer-
tungen durch nicht lesbare Bildschirme der Automa-
ten. Die Servicequalitédt musste in Ahrensburg und
Reinbek aufgrund defekter Aufzige mit ,mangelhaft”
bewertet werden. In Scharbeutz war der defekte Fahr-
kartenautomat der Grund dafir.
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Abbildung 58: Der Sperrmill unter dem Vordach des
Bahnhofsgebdudes von Lubeck-Traveminde Strand beein-
tréichtigt das Erscheinungsbild.

Abbildung 59: In Bad Oldesloe wurden die Lichtképfe an
Cleis 5 durch LED-Leuchten ersetzt. Dadurch wurde die
Lichtstérke auf dem Bahnsteig erhéht.

Abbildung 60: Insekten sind in mehreren Vitrinen onz-
treffen. Schnecken gab es auch in diesem Jahr nur in
Wasbek.

3.4 Gesamtbewertung

Die Gesamtnote soll den Gesamtzustand der jeweili-
gen Station widerspiegeln, wie diese sich den Bahn-
kunden présentiert. Dafur wird nicht die Durchschnitts-
note der Teilbereich-Bewertungen gebildet, sondern
es wird neben der funktionalen Bewertung auch der
Gesamteindruck bertcksichtigt.

AuBBerdem kénnen Stationen insgesamt héchstens
eine Note besser bewertet werden als der schlechteste
Teilbereich.

In den Bereichen der Infrastrukturbetreiber ergeben
sich folgende Durchschnittsnoten fir die Stationen:

AKN: 1,77 (W:1,72 /5:1,72)
DB BM Kiel: 2,90 (2,96 /2,80)
DB BM Libeck: 2,85 (2,98/2,91)
DB BM Hamburg: 2,71 (2,50 / 2,88)
neg Nieboll: 2,14 (1,71 /2,14)
alle Stationen: 2,61 (2,63/2,58)

Nach dem schlechten Wert vor einem Jahr und der
Verbesserung im Sommer liegt das Ergebnis fir diesen
Winter genau zwischen den beiden Erhebungen davor.
Das ist gleichbedeutend mit dem zweitschlechtesten
Gesamtergebnis der letzten 15 Jahre. Nicht nur das
historisch schlechte Resultat bei der Funktionsféhigkeit
der Beleuchtung steht einer besseren Bewertung im
Weg. Es bestehen weiterhin an einigen Stationen
groflere Mangel.

Waéhrend vor allem bei der Sauberkeit und bei der
Instandhaltung der Bahnsteige Verbesserungen zu
erkennnen sind, ist das bei der Beleuchtung nicht der
Fall. Ebenfalls unbefriedigend ist, dass eine funktio-
nierende und beleuchtete Bahnhofsuhr an den DB-Sta-
tionen zurzeit alles andere als eine Selbstverstandlich-
keit ist.

GegenUber dem letzten Sommer wurde der Zustand
von 24 Stationen besser bewertet. An 30 Stationen
wurde eine schlechtere Qualitét festgestellt.

Der Bahnhof Rendsburg musste aufgrund des feh-
lenden Wetterschutzes auf den Bahnsteigen und der
starken Verunreinigungen mit der Gesamtnote ,man-
gelhaft” bewertet werden.

Die Bahnhofe Bad Bramstedt, Bad Bramstedt Kurhaus,
Boostedt, GroBBenaspe, Holstentherme, Langenmoor
und Wiemersdorf wurden in allen Teilbereichen mit
»sehr gut” bewertet. Der Haltepunkt Uphusum hat
keine Serviceeinrichtung, wurde aber in den Bereichen
Wartekomfort und Information sowie in der Gesamt-
bewertung ebenfalls mit der Note ,sehr gut” eingestuft.

Der Anhang enthélt einen Uberblick tber die Stationen
mit den besten und mit den schlechtesten Bewertungen
sowie eine Tabelle mit allen Stationsbewertungen.

Seite 25




Ergebnisbericht ag e gt ‘1_,"
35. Qualitétskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2018/2019 A N STADT

(terland

O eium

Q
F\o/
‘Morsum

(sylty Stiderligum

Langenhorn

Suderbrarup(_)

4: Kiel Schulen am Langsee

Oldenburg (Holst)

Bad Malente-
Gremsmihlen

Q) ordhastect

Hademarschen

Albersdort Beringstedt

Osterstedt Ascheberg (Holst)

Beldorf Gokels

4
Ponitz @

(Hos) ) Hamug

Hohenwestedt

St. Michaelisdonn ()

Burg
Dithm Wahistedt
Fahrenkrug

eck-Travemiinde Strand
ck-Travemiinde Hafen

Bad Bramstedt
Bad Bramstedt Kurhaus

Tect
Hochschulstadteil T°

Bad Oldesloe
. Lilbeck

Henstedt-Ulzburg

Uizburg Stid
Meeschensee

Kuplernihie (™

Quickborn

Quickbom Sud() () Moorbeks

Bargteheide

O Arrensburg-Gartentolz

Mslin (Lauenb;

sehr gut

gut

Lauenburg (Elbe

befriedigend
ausreichend

mangelhaft

O @ OO0 @ ©

nicht bewertet

Karte 5: Qualitiat des Wartekomforts

(Qualitatskontrolle Winter 2018/2019)

Seite 26

Puttgarden

Burg



£C ®418S

1 —— AKN
—— DB BM Kiel
1 ,5 —=— DB BM Liibeck
s —»— DB BM Hamburg
2 * i L:-E—I i H_E e H_E Q [ _E_NEG
/ /\fﬁkﬁ —— GESAMT
=]

[N m)
1
[ ]
M
[N N
(N N

25 - —]

3

3,5
0

[ ]
n i
[N ]
il
[ ]
1

/

QQ':P&Q%@@?PQ"‘@f’éﬁ"@%ﬁ“@%&@’\ PR LD S NN AN KV KR 10 A A 2 228020 A K DD
Vv YV YV Vv £V Vv YV

R G LGS,

SRR RN

Diagramm 1:
Entwicklung der Durchschnittsnoten fur den Wartekomfort seit Beginn der Qualitatskontrollen im Jahr 2001

1yorsgsiugqabiy

6102/810Z 21U - UIRIS|OH-BIMSS|YDS Ul USUOLDJS USP UD Bf|OLUOYSIRIIEND "GE

LaVISNHYS, 5,



Ergebnisbericht ag e gt ‘1_,"
35. Qualitétskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2018/2019 A N STADT

(terland

Stiderligum

Q Keitum
N7
Morsum (Sylt)

Langenhorn
(Schieswig)

Puttgarden

N,

Eckemforde

Burg

4: Kiel Schulen am Langsee
2 Grolenbrode

Suchsdor
Bredenbek Kronshagen|
Felde

Oldenburg (Holst)

Bad Malente-
Gremsmihlen

Hademarschen

Albersdort Beringstedt

Osterstedt Ascheberg (Holst)

Beldorf Gokels

Hohenwestedt () Neumiinster

Haffkrug

|Scharbeutz.
b\ rimmendorfer Strand

St. Michaelisdonn Rickling

Burg
Dithm Wahistedt
Fahrenkrug

Bad Segeberg Bad Schwartau .

(()Liibeck-Travemiinde Strand
0yeck-Travemiinde Hafen
bok-Traveminde Skandinavienkai

Bad Bramstedt

Bad Bramstedt Kurhaus Liibeck-Danisgb(rg
KEA

Froserburg () Renield(Hols)

T
Bad Oldesloe, Hochschulstaditeil

Henstedt-Ulzburg

Uizburg Stid
Meeschensee

Kuplermihie ™Y

Mslin (Lauenb;

)

sehr gut

gut
befriedigend Lavenburg (Elbe)
ausreichend

mangelhaft

O @ OO0 @ ©

nicht bewertet

Karte 6: Qualitét der Information
(Qualitatskontrolle Winter 2018/2019)

Seite 28



Ergebnisbericht ag e gt ‘1_,"
35. Qualitétskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2018/2019 A N STADT

(terland

(O sideriugum

Keitum
S =
Morsum (Syl)

Q

Rieseby
Puttgarden

Burg

)

N7 Grofienbrode

4: Kiel Schulen am Langsee

Bad St. Peter-Ording

Bad St. Petet Oldenburg (Holst)

Bad Malente-
Gremsmihlen

Hademarschen

Beringstedt
Osterstedt

Ascheberg (Holst)

Beldorf Gokels

Neumiinster

Hohenwestedt Sierksdorf

Haffkrug

|Scharbeutz.
b\ rimmendorfer Strand

St. Michaelisdonn Burg
(Dithm) N .
Liibeck-Travemiinde Strand
LdYeck-Travemiinde Hafen
eok-Traveminde Skandinavienkai

Lubeck-Danisgh#(ig

Litbeck Hbfall 1cos

Reinfeld (Holst)

T
Hochschulstaditeil

Bad Oldesloe ()
Henstedt-Ulzburg
Uizburg Stid

Meeschensee Kupfermhle,

Bargteheide

Ahrensburg-Gartenholz
Ahrensburg

Mslin (Lauenb;

sehr gut
Schwarzenbek Mussen
gut
befriedigend Lauenburg (Elbe]
ausreichend

mangelhaft

O @ OO @ ©

keine Serviceeinrichtungen vorhanden
oder nicht bewertet

Karte 7: Servicequalitat
(Qualitatskontrolle Winter 2018/2019)

Seite 29



Ergebnisbericht
35. Qualitétskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2018/2019

19 BATINSTADT

(terland

‘ Keitum
S ./
Morsum (Sylt)

Bad St. Peter-Ording

Bad St. Pelel

O @ OO0 @ ©

Stiderligum

Langenhorn
(Schieswig)

4: Kiel Schulen am Langsee

Oldenburg (Holst)

Bad Malente-
Gremsmihlen

Q) ordhastect

Hademarschen

Albersdort Beringstedt

Osterstedt Ascheberg (Holst)

Beldorf Gokels

V/
Hiercsdort

Cratious
[{

Scharbeutz
\Jimmendorfer Strand

Hohenwestedt

¢ O
leuminster Std (Hoist) ()

P

St. Michaelisdonn

Burg
(ithm)

Bad Segeberg Bad Schwartau . .

Litbeck Hf tebsck-Danisgaerg

Bad Oldesloe .

Henstedt-Ulzburg

Uizburg Stid
Meeschensee

Kuplermihie ™Y

Bargteheide

O arrenspurg-Gartentolz

Mslin (Lauenb;

sehr gut

Schwarzenbek Mssen

gut

Lauenburg (Elbe

befriedigend
ausreichend
mangelhaft

nicht bewertet

Karte 8: Gesamtbewertung der Stationen

(Qualitatskontrolle Winter 2018/2019)

Puttgarden

Groftenbrode

(()Liibeck-Travemiinde Strand
0yeck-Travemiinde Hafen
bok-Traveminde Skandinavienkai

Seite 30

Burg



Ergebnisbericht ag e gt lﬁ
35. Qualitétskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2018/2019 A N STADT

O Keitum
Q
S ®) —

‘Morsum (Syit)

(O sideriugum

Dagebiill \Dagebil Kirche

Mole}

Langenhorn
(Schieswig)

Suderbrarup(_)

Puttgarden

O Burg

4: Kiel Schulen am Langsee

Bredenbek Kronshagen(" ) Kie)
Felde @,

&

el

Oldenburg (Holst)

Bad Malente-
Gremsmihlen

Q) ordhastect

Hademarschen

Beringstedt
Osterstedt

Albersdort

Beldorf Gorgls

Hohenwestedt Ponitz @

(Hos) () Hamug

St. Michaelisdonn Burg

(Dithm) .
eck-Travemiinde Strand

ck-Travemiinde Hafen

() \itzen
dodenhof

&

T , 5 QUizourg Std Kupfermahle
fanneneg: Meeschensee
Ellerau ."A Haslohfurth

O arrenspurg-Gartentolz

Mslin (Lauenb;

zwei oder mehr Noten besser

Schwarzenbek Mssen

eine Note besser

Lauenburg (Elbe

unveréandert
eine Note schlechter

zwei oder mehr Noten schlechter

O @ OO0 @ o

nicht bewertet

Karte 9: Veranderung der Gesamtnote
im Vergleich zur letzten Qualitatskontrolle
(Qualitatskontrolle Winter 2018/2019)

Seite 31



Ergebnisbericht QQ e mﬁ ﬁ
35. Qualitétskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2018/2019 > Z m._|>U._|

—e— DB BM Hamburg

—m—DB BM Liibeck
—+=—NEG

—&— DB BM Kiel
— GESAMT

—4— AKN

T
o
K

©
N

s
@0

D

?9'\
¥
X

||
Q
S

A
5
&

&

v
T
&
A
<&
¢\
e

Entwicklung der Gesamtdurchschnittsnoten seit Beginn der Qualitatskontrollen im Jahr 2001

2,5

4

S

S
LSS

st\‘-7:»
Diagramm 2

Seite 32



€€ alisg

200

s N

140 +— -

56 72 62

57 70

65 88
120 — &0 = 50—

100 - mmangelhatft

“ausreichend
befriedigend
80 - lgul
msehr gut
60 -
40
20
0 4

a*" (@"’ a*"’ 'sp é"’ o é"' @a‘ & 6@ e*"' (,,es"' at"’ e &
& & e @“‘ & @““ o @“‘ PO &

Diagramm 3:
Entwicklung der Notenverteilung in den letzten Jahren

1youagsiugabiy

6102/810Z 21U - UIRIS|OH-BIMSS|YDS Ul USUOLDJS USP UD Bf|OLUOYSIRIIEND "GE

LaVISNHYS, 5,



BAHNSTADT

Anhang

zum Bericht der 35. Qualitatskontrolle
an den Bahnstationen in Schleswig-Holstein
for den Winter 2018/2019

Ubersicht Gber die Stationen mit den besten
und den schlechtesten Bewertungen



Anhang
35. Qualitatskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2018/2019

Stationen mit den besten Bewertungen

Bei den Erhebungen im Winter 2018 wurde der Zustand an vier Bahnhéfen und vier Haltepunkten in allen
Bereichen mit ,sehr gut” bewertet.

Das gilt fir Bad Bramstedt, Bad Bramstedt Kurhaus, Boostedt, GroBenaspe, Holstentherme, Langenmoor
und Wiemersdorf, die alle von der AKN betrieben werden. Hinzu kommt der Haltepunkt Uphusum, der von
der neg Nieboll betrieben wird, aber nicht mit einem Fahrkartenautomaten ausgestattet ist. Daher wurde
der Bereich Service nicht bewertet. Neben diesen erreichten noch drei weitere Stationen ein ,sehr gut” in der
Gesamtbewertung.

In Bad Bramstedt und Holstentherme wurden keine Méngel festgestellt. In Boostedt waren einzelne Licht-
masten etwas vergront.

Station Wartekomfort | Information Service Gesamtnote
Bad Bramstedt 1 1 1 1
Holstentherme 1 1 1 1
Boostedt 1 1 1 1

Es folgt die Vorstellung dieser Stationen jeweils mit einem wdhrend der Erhebung aufgenommen Foto.

Bad Bramstedt: Bahnhof an der Strecke Kaltenkirchen - Neumunster.
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35. Qualitétskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2018/2019 BAH N STADT

Holstentherme: Haltepunkt an der Strecke Kaltenkirchen - Neumunster.

Boostedt: Bahnhof an der Strecke Kaltenkirchen - Neumunster.
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Stationen mit den schlechtesten Bewertungen

Bei den Erhebungen im Winter 2018 musste der Bahnhof Rendsburg mit ,mangelhaft” bewertet werden.
14 Stationen erhielten die Gesamtnote ,,ausreichend”.

Im Bahnhof Rendsburg gab es keinen Wetterschutz auf den Bahnsteigen. Die Dacheindeckung wurde im
Herbst abgebaut. Zudem waren vier Abfallbehélter und ein Aschenbecher Uberfullt. Vor dem Haupteingang, in
der Eingangshalle, im Tunnel, auf den Bahnsteigen und in den Gleisen lag bereichsweise Abfall. Alle Vitrinen
waren unbeleuchtet. Einer der drei Fahrkartenautomaten war defekt und bekritzelt.

Im Bahnhof Bredstedt wurden umfangreiche Schmierereien verzeichnet. Diese fanden sich vor allem in und
an der Treppeneinhausung, in den Aufzugsschéchten, auf dem Fahrkartenautomaten und an der Bricke. Vor
allem die Kontraststreifen auf dem Bahnsteig weisen starke Schéden auf. Der Unterstand und die Vitrinen auf
dem Bahnsteig waren unbeleuchtet. Die Uhr am Bahnhofsgebdude war einseitig defekt.

Am Haltepunkt Lensahn waren beide Vitrinen zerstért. Durch das Abkleben einer stark beschédigten Vitrinen-
scheibe waren die Aushénge nicht mehr vollstandig lesbar. An der Wartehalle fehlte eine Scheibe. Zusétzlich
gab es Verschmutzungen und kleinere Schéden. An den Bénken fehlten jeweils zwei Latten.

Station Wartekomfort | Information Service Gesamtnote
Rendsburg 5 3 3 5
Bredstedt 5 4 4 4
Lensahn 4 5 2 4

Es folgt die Vorstellung dieser Stationen jeweils mit einem wdhrend der Erhebung aufgenommen Foto.

Rendsburg: Bahnhof an der Strecke Hamburg - Flensburg. Au3er der Wetterschutzwand sind nur noch

die Stitzen und die Tréger der hallenéhnlichen Dachkonstruktion verblieben.
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Bredstedt: Bahnhof an der Strecke Hamburg - Westerland. Die Treppeneinhausungen waren ebenso
beschmiert wie die Aufzugseinhausungen und die Ful3géngerbricke.

Lensahn: Haltepunkt an der Strecke Lobeck - Puttgarden. Die Schéden und Kritzeleien an der Wartehalle
wurden gegeniber dem Sommer reduziert. Dafir waren beide Vitrinen zerstért. Eine Rickwand war

zudem stark verschmutzt.
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Bewertungen der Bahnstationen in Schleswig-Holstein
bei der 35. Qualitatskontrolle im November und Dezember 2018

Noten QK 35
Warte- Info- Service- | Gesamt-
qualitat qualitat qualitat | bewertung
1

Station

Achterwehr
Ahrensburg
Ahrensburg-Gartenholz
Albersdorf

Altengors

Alveslohe
Ascheberg

Aukrug

Aumiuhle

Bad Bramstedt

Bad Bramstedt Kurhaus
Bad Malente-Gremsmihlen
Bad Oldesloe

Bad Schwartau

Bad Segeberg

Bad St. Peter Siid
Bad St. Peter-Ording
Bargteheide
Barmstedt
Barmstedt Brunnenstralde
Beldorf

Beringstedt

Bokholt
Bonningstedt
Boostedt
Bordesholm
Bredenbek
Bredstedt

Brokstedt

Blchen

Burg

Busum

Dageblill Kirche
Dagebdill Mole
Dauenhof

Deezbill

dodenhof
Eckernforde

Einfeld

Ellerau

Elmshorn

Elmshorn AKN

Eutin

Fahrenkrug

ol

n.v.
n.v.

=

N

n.v.

N NN NI S ES T ES T EISIN)

n.v.
n.v.

wlr|N[R[a AN R R -

n.v.
n.v.

n.v.

N[RN[Rk -

NININ[BINIBDWIN[WIWIWININ[WIWIW[OTN]WIFRINININ|WININ]WIN|WW]RA|WW|RP]|P|IWW[A|IN|WW|wWw]Ww]|Ww
NININ[WIN|WW|IR[RP[WIN|RPIN[WIWIW[A[ININ|RP|RIN|WIARPIRP]RININWIWININIRPIRPINININPINWWINN

n.v.




Station

Warte-
qualitat

Info-
qualitat

Service-
qualitat

Gesamt-
bewertung

Fehmarn-Burg

Felde

Flensburg

Flintbek

WIN|IN|F-

Fresenburg

n.v.

Friedrichsgabe

Friedrichsruh

Friedrichstadt

Garding

Gettorf

Gluckstadt

NIFRIN|IFPIN|F-

Gokels

n.v.

Grol3enaspe

[N

GroRRenbrode

N

Hademarschen

n.v.

Haffkrug

Halstenbek

Harblek

Hasloh

Haslohfurth

Heide

Henstedt-Ulzburg

Herzhorn

RIN|PAIRPINWININ

Hohenwestedt

n.v.

Holstentherme

Horst

Husby

Husum

ltzehoe

NININ|IN|F-

Jarrenwisch

n.v.

Jubek

Kaltenkirchen

Kaltenkirchen Sud

Katharinenheerd

Kating

Keitum

Kiel Hbf

Kiel Schulen am Langsee

Kiel-Ellerbek

Kiel-Elmschenhagen

Kiel-Hassee-CITTI

Kiel-Oppendorf

Kiel-Russee

Klanxbull

Krempe

Kremperheide

Kronshagen

Krupunder

NININIWIWINIERIN[BIRINIWIBINIWININIWI[WIAR|WIWIWIRP|WIWIN[WININIA|IWIW[EIN|IRPIN[BRWIWIWIWIN|W|DA|W[WIN

NIN|W[W]IRINININ[WWIW[W[WIN|BINININ|WIW[W]ARINIERIN][BAIN[WINIFPIN|WI[W[BAIN]IPIN]WININ[WW|IRP|WIN|W|W]|F-

RINIERINININIRPINIRPIN|WININ|WIR|FPPN




Station

Warte-
qualitat

Info-
qualitat

Service-
qualitat

Gesamt-
bewertung

Kupfermihle

Langeln

Langenhorn

Langenmoor

Lauenburg

Lensahn

Lentfohrden

Liubeck Flughafen

Lubeck Hbf

Libeck Hochschulstadtteil

Libeck-Danischburg IKEA

Lubeck-Kicknitz

Lubeck-St. Jurgen

Lubeck-Travemiinde Hafen

Libeck-Travemiinde Skandinavienkai

Lubeck-Travemiinde Strand

Lunden

NIN|IFPIFRPIRPIRP|IWOINININIFPININIFPIN|FP P

Maasbdull

n.v.

Meeschensee

Meldorf

Melsdorf

MolIn

Moorbekhalle

Morsum

Missen

Neumunster

NIRP|IFRININININ|F-

Neumiunster Stadtwald

n.v.

Neumiunster Sud

Neustadt

Niebill

Niebdll neg

Norderstedt Mitte

N[RN[R -

Nordhastedt

n.v.

Nortorf

w

Nutzen

N

Oldenburg

N

Osterstedt

n.v.

Owschlag

Pansdorf

NIWININIFRP|IWIWININIWIWIRLIN|IBA]IWIWW[IWIN[WINIWIWIWINIWIW[R[WIWIWIWIN|A|WIR|WIN]DS

Pinneberg

nicht bewertet

nicht bewertet

Plon

Ponitz

Preetz

Prisdorf

Puttgarden

Quickborn

Quickborn Sud

Quickborner Strale

WIWININ|W|W[DA™|W

NINININ[WIWIN|WIWIN|W[IWININININININININININIWIEAININ|WIN|WIRPRP|WIWINININ|WINININIRPIN|O|IN|P|WIN|W

N[RN[R R RN N R

NINININ|W|W[W|Ww




Station

Warte-
qualitat

Info-
qualitat

Service-
qualitat

Gesamt-
bewertung

Raisdorf

Ratzeburg

Reinbek

Reinfeld

RO IN

Reinsbluttel

n.v.

Rendsburg

w

Rickling

n.v.

Rieseby

Sandwehle

Scharbeutz

Schleswig

Schdulldorf

Schwarzenbek

Sierksdorf

Sorup

Sparrieshoop

St. Michaelisdonn

Suchsdorf

WIWIN|W[BD|WIN|WIWIW|IBA]|W|OIN|W|IN|W]OT

Suderbrarup

nicht bewertet

NININ|IRPININ|[WIR[IN][OWIN

nicht bewertet

Siderdeich

n.v.

Suderligum

n.v.

Tanneneck

Tarp

Tating

Thesdorf

NIN|IN|F-

Tiebensee

n.v.

Timmendorfer Strand

Tonning

Tornesch

Ulzburg-Sid

RINININ

Uphusum

n.v.

Vofl3loch

Wabhlstedt

n.v.

Wakendorf

n.v.

Wasbek

n.v.

Wedel

Wesselburen

n.v.

Westerland

Wiemersdorf

Wilster

Witzwort

Wohltorf

Wrist

WIWWIWIRP|WIWIW[BIN|BINIPINIWIWIWWWIWIWININ]W

NIBRIN|WIRINININIEINININIPIN|W[WIN|WIWIN[BAIN|IPWIWIN][BR|RPIPARWWIN|WIN][R|WIN|WININ|IN|[W|W

[EnY

NIN|WIFR]|FL|IN

Durchschnittswerte

2,72

2,38

1,79 2,61

n.v.= nicht vorhanden

Bewertet wird der Zustand der Stationen hinsichtlich der Schadensfreiheit und

der Sauberkeit.
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