
Hinweis zur Dauer des  Rahmenvertragsabschlusses:
Wir bearbeiten alles rund um Ihren Rahmenvertrag sofort nach Eingang der Anfragen 
oder Unterlagen. Je kürzer die Verweildauer der Unterlagen bei Ihnen im Unternehmen, 
desto schneller erfolgt die Weiterleitung an die DB Vertrieb GmbH - Sie bestimmen das 
Tempo folglich mit. Ab Punkt 7 dauert es noch etwa 2 bis 3 Wochen, bis Ihre Beschäftigten
 ihr Jobticket bestellen können, sofern der Vertragsbeginn dann schon eingetreten ist. 
Der Abschluss der Jobtickets ist zum Ersten eines kommenden Monats möglich. 

Der Weg zum 
Jobticket-
Rahmenvertrag

Sie

SWN Verkehr GmbH
(Stadtwerke Neumünster)
T. 04321.202 22 44
E-Mail: 
nah.sh-jobticket@swn.net

DB Vertrieb GmbH
Abo-Center Hamburg
T. 0431.88 72 96 48
E-Mail: 
sht-jobticket@bahn.de 

Arbeitgeber (AG) Möchte seinen Beschäftig-
ten ein Jobticket ermögli-
chen.

Beratung

Rahmenvertrags-
partner

Beratung zum Rahmenver-
trag (Informationsmaterialien, 
Abschluss, Zugangsdaten/ 
Firmencode, Bestellportal, 
Änderungen).

Zuständig für Firmenabrech-
nungen, Kündigungen, 
Zuschusszahlung oder Abbu-
chungen.

Beteiligte Rollenverteilung Tätigkeit



Erste Kontaktaufnahme
durch AG oder SWN aktiv 
per Mail oder Telefon

1.

Beratung (per Telefon, Mail, 
online oder persönlich) 
durch SWN

2.

Versand von Unterlagen 
zur Rahmenvertragserstellung 
durch SWN an AG

3.

Prüfung beim AG, Ausfüllen 
des Fragebogens zur Rah-
menvertragserstellung, 
Rückversand per Mail an 
SWN

4.

Aufsetzen des Rahmenver-
trags durch SWN, Rückver-
sand per Mail an den AG

5.

Prüfung und Unterschrift 
durch AG, Rückversand per 
Mail an SWN

6.

Weiterleitung durch 
SWN  Rahmenvertrag
an DB Vertrieb 

7.

Rückversand des unter-
schriebenen Vertrags per 
E-Mail an SWN
Abwicklung DB Vertrieb: 
Rahmenvertrag gegenzeich-
nen, AG im System anlegen, 
individuelle Bestellstrecke 
einrichten, Zahlungspro-
zesse anlegen und Versand 
an SWN

8.

Weiterleitung durch SWN 
an den AG, Bereitstellung 
aller Information für die 
Bestellung

9.

Beschäftigte abon-
nieren ihr Jobticket 
selbstständig über 
die Bestellstrecke

10.

Abrechnung 
durch DB 
Vertrieb

11.


